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Ennen automaatin asennusta

Ennen automaatin asennusta tulee valmistautua hyvin, jotta automaatin
kayttoonotto sujuu ongelmitta ja maksuprosessointi saadaan kayntiin.
Tutustu huolella ennakoiviin toimenpiteisiin ennen automaatin
kayttoonottoa.

NETS Kauppiassopimus

Jokainen automaatti tarvitsee liiketunnuksen, jotta maksuliikenne voidaan
ohjata asiakkaan tilille. Infodata Processing Oy auttaa NETS- sopimuksen
tekemisessa niin, etta se on asiakkaalle helppoa. Mikali sinulla ei ole vield
kauppiastunnusta, ota yhteytta mirja@infodata.fi

Palvelusopimus (liitteend)

Palvelusopimus, joka koskee maksutapahtumien kasittelya, on oltava
allekirjoitettuna ennen automaatin kdyttéonottoa. Allekirjoitettu
palvelusopimus toimitetaan anton@infodata.fi

Internetyhteys

Automaatti tarvitsee yhden internetyhteyden, maksutapahtumat
varmennetaan ja latauskomennot ldhetetdan latauslaitteille internetin
valityksella, joten automaatilla on oltava toimiva internetyhteys, josta
asiakas on vastuussa. Yhteys voidaan toteuttaa kahdella eri tavalla.

1. Internet kytketdaan UX300- paatelaitteeseen Ethernet kaapelilla (RJ45). Verkon tulee tarjota IP- osoite
automaatille automaattisesti (DHCP) katso kuva 3.

2. Automaatissa olevaa Teltonika RUT-240 4G- reititinta seka liikkuvaa laajakaistayhteytta kayttaen. Tassa
tapauksessa kaytetaan SIM-korttia

Mikali kaytat SIM- kortillista yhteyttd, suosittelemme kdyttamdan DNA:n Liikkuva Laajakaista yrityksille S, silla
muiden operaattoreiden SIM-korttien ominaisuudet eivat valttdmatta toimi oikein automaatissa.

SIM- kortin vaatimukset

e SIM- kortin koko tulee olla mallia iso
e SIM- kortilla tulee olla SMS- [dhetysmahdollisuus
e SIM- kortilta tulee poistaa PIN-koodi

Ohjelmistojen asennus ja lapikaynti
Automaatin monitorointiin ja hallintaan liittyy hallintatyokalu- ohjelmisto, mika tulee ottaa kayttoon

kayttajakohtaisesti. Opastusta varten varaa aikaa noin tunti ja soita Infodata Processing Oy:n Mirja Karnalle
+358442903943
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Ohjelmistot ja automaatin hallinta

Automaatin hallintaan, kdyttdoon ja valvontaan on hyddyllinen ohjelmisto “Hallintatydkalu”, jonka avulla voit hallita
automaattia seka ratkoa ongelmatilanteita. Tutustu ohjelmaan, jotta saat raporteista tayden hyodyn sekd pystyt
palvelemaan asiakkaitasi parhaalla mahdollisella tavalla. Toimita Mirjalle (mirja@infodata.fi) niiden henkildiden
sahkopostiosoitteet, jotka ovat oikeutettuja kdyttamaan tyokalua.

Hallintatydkalu -selainpohjainen tydkalu

Tyokalulla pystyt monitoroimaan maksutapahtumia, selvittdmaan ongelmatilanteita ja ndkemaan mita
automaatissa tapahtuu. Tyokalu on selainpohjainen ja toimii nykyaikaisissa tietokoneissa, tableteissa seka
puhelimissa.

Paaset kirjautumaan tyokaluun osoitteessa: https://parkkityokalu.infodata.fi/

Kayttajatunnuksena toimii oma sahkdpostiosoitteesi.

Mikali sinulla ei ole vield salasanaa, paina "Unohtuiko salasana" -linkkia. Saat puhelimeesi uuden kertakayttoisen
salasanan tekstiviestilla.

Jos et vielakdan paase kirjautumaan jarjestelmaan, ota yhteytta Mirja Karndan, mirja@infodata.fi, 044 2903943

IPSAccounts -raportointijarjestelma
IPSAccounts on kirjanpitoa varten luotu ohjelmisto, josta saat kaikki tarvittavat maksutapahtumiin liittyvat
raportit.

Paadset kirjautumaan IPSAccounts ohjelmaan hallintatydkalun kautta tai alla olevasta linkista. Tunnukset
jarjestelmaan saat Infodatan Mirjalta (yhteystiedot ylla).

http://ipsa.infodata.fi/login.aspx

Huoltotoimenpiteet

[Iman erillista huoltosopimusta asiakas on vastuussa automaatin huoltotoimenpiteista. Mikali olet kiinnostunut
huoltosopimuksesta, ota yhteys laitetoimittajaan.

Maksupaatteen puhdistuskortti ja puhdistaminen

Maksupaatetta on syyta puhdistaa saanndllisesti. Kerran viikossa / kerran kahdessa viikossa tapahtuva
kortinlukijan puhdistaminen puhdistuskortilla pidentaa korttimaksulaitteen ikaa, seka valtyt useilta
kortinlukuongelmilta. Puhdistuskortteja voit tilata joko Infodatalta tai Dosmar Oy:std. Dosmar Oy, Puh. +358 9
8870 230, sdhkoposti: dosmar@dosmar.fi

Syota puhdistuskortti kortinlukijan peralle asti ja veda se pois. Kddnna puhdistuskortti ja tydnna se uudestaan
kortinlukijaan. Toista toimenpide, kunnes puhdistuskorttiin ei tartu enaa likaa. Puhdistuskortit ovat
kertakayttoisia.
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Kortin skannaus (Skimmaus) laitteiden tarkastaminen
Kortinlukijalle on hyva tehda ajoittain visuaalinen tarkastus
skimmauslaitteiden varalta.

1. Maksuautomaatin ulkopuolinen tarkistus, onko mitdaan nakyvia
muutoksia, esimerkiksi ulkopuolinen kamera

2. Kortinlukijan ja ndppaimiston ulkopuolinen tarkistus, onko
mitdan ylimaaraisia laitteita?

3. Katso kuva, miltd kortinlukijan tulisi nayttaa ulkoisesti ilman
skimmauslaitetta.

4. Katso kuva, milta kortinlukija tulisi nayttaa sisépuolelta ilman e v | ;
skimmauslaitteita. Valtse pesun o paina OK — |

5. Suorita koodin nappadily maksupdatteen nappdimistdssa, jotta g ] ] i
tarkastuksesta jaa jalki lokitiedostoihin. Mikali sinulla ei ole Aiapesuun BEEES

- |
. .. - . 718 9] =
ovenavauskoodia, ole yhteydessa Infodatan Mirjaan. Koodi Paina OK/Enter saadaksesi itn D.U - L-:
ot S moEE
nappaillddan muodossa

Nuoli ylés=> koodi=>nuoli alas.
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Maksuautomaatin asennus

Automaatin asennus seka sahko-/datakaapeleiden kytkentd on suoritettava Infodatan antamien ohjeiden
mukaisesti. Sahkokytkennasta vastaa asennusta suorittava taho (asentaja/asennusliike). Kytkenté on tehtava
voimassa olevien normien mukaan ja suorittajan on oltava séhkoalan ammattilainen.

Asennusohje

Automaatti avataan avaamalla yldosassa oleva lukko seka vetdamalla etupaneeli ulos automaatin rungosta.
HUOMIO! Runkoon kiinnitetty ketju estda oven putoamista huoltoa suoritettavan henkilon paalle. Kuljetuksen
aiheuttaman térin&n takia, liitimet ja liitokset on tarkastettava ennen asennusta.

Automaatti tulee kiinnittdd maahan tukevasti neljalla pultilla. On huomioitava, ettd alustan tulee olla sita varten
soveltuva, esimerkiksi betonivalu. Pulttijako on nahtavilla kuvassa 2.

Maksupdatteen korkeus sekd automaatin kayttékokemus on otettava huomioon tehdessa asennusta.
Maksupdatteen korkeus on mitoitettu niin, ettd kdyttajan on seisottava samalla tasolla automaatin kanssa.
Maksupaatteen optimaalinen korkeus on kuvattu kuvassa 1.

Kaikki tarvittavat kaapelit on tuotava automaatille suojaputkessa maan alta. Suojaputken on oltava minimissdan
50 mm. Kaapelit tuodaan automaatin sisélle kuvassa 2. kuvatun automaatin pohjassa olevan aukon kautta.
Aukossa on lapivientilaippa kaapeleita varten.

Seuraavat kaapelit ovat kytkettdvissa automaattiin:

1. Virtakaapelit (kuva 4.)
2. Ethernet kaapeli internetyhteytta varten (kuva 3.)

Automaatin ulkopuolella on oltava suoja virtakaapelille: 10 A- sulake seké vikavirtasuojakytkin (2P; 25A; 30mA)
siten, ettd ne suojaavat kuvassa 3 nakyvan syottovirran takana olevia laitteita.

Jari Halonen 0404557806 tuki@infodata.fi toimii asiantuntijana puoleltamme ja antaa tukea asennuksen
yhteydessd. Toivomme saavamme tiedon asennuksen ajankohdasta etukateen.
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Kuva 2 Lapivienti kaapeleille Kuva 3 Ethernet kaapelin kytkentd (RJ45)
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Kuva 4 Virtakytkentd
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